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POLITIK DER QUALITATSSICHERUNG

Uns bei Residence ANA bedeutet Qualitat sehr viel. Wir bemihen uns, unseren Gasten
hochwertige Dienstleistungen zu bieten, die ihre Erwartungen nicht nur erfiillen, sondern
sogar Ubertreffen.

Um ein hohes Niveau unserer Dienstleistungen zu erhalten, kimmern wir uns darum, dass:

— Rickinformationen unserer Gaste erfasst und analysiert werden,

— basierend auf Analysen, MaRnahmen ergriffen und Verbesserungen zur Erhéhung der
Zufriedenheit unserer Gaste eingefihrt werden,

— wir Uber ein System zur Losung von Gastebeschwerden verfligen,

— wir uns um die Aus- und Weiterbildung von Familienmitgliedern kimmern,

— soweit moglich, die Qualitdt von Dienstleistungen bewertet wird,

— wir unsere Geschaftsziele standig im Auge behalten und Unregelmaligkeiten beseitigen.

Wir werden die Qualitatssicherungspolitik andern und ergédnzen.
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